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M3JABA O NOJIUTULUN KBAJIUTETA U ONWITUM LUN/BEBUMA KBAJTUTETA

KoHTponHo teno OBEPME[ OO beorpag ycnocrtaB/ba, AOKYMEHTYje M OAprKaBa MOJUTUKE U LM/beBe 33
UCMyHEHE YCNnocTas/beHor pedpepeHTHOr cTaHaapaa SRPS ISO/IEC 17020:2012, onumja A, n o6e36ehyje aa cy
NOAUTUKE U LU/bEBM NO3HATM U A3 CY NPUMEHEHN HAa CBMM HMBOMMA OpraHM3aunoHe CTPYKType KOHTPOHOr
TeNa Kako 61 KOHTPOIHO TENO KOHTUHYMPAHO OCTBAPMBANO KOMMETEHTHOCT, HEMPUCTPACHOCT M KOH3UCTEHTHOCT

Yy paay.

MonutuKa KBanuteTa KOHTposHor Tena (MonvTuka) je Aeo NOC/NOBHE MOAUTUKE KOHTPOJHOT Tena, uuju je
OCHOBHW e1leMEeHT KOHTUHYMPaHO yHanpehere KBannMTeTa NOCN0Baka Y Lu/by OCTBapeHa KBasnTeTa NpyKarba
yCNyra KOHTpOAUCaka M OBepaBakba Mepuaa Koja Cy CacTaBHW Ae0 MeAMUMHCKUX cpeacTaBa, NPUMEHOM
ctaHaapaa SRPS ISO/IEC 17020:2012, onwTux 3aKOHCKMX nponuca M3 061acTM MeTposiornje m osepaBatba
mepuna n gobpe npodecroHanHe npakce.

Hajsuiie pyKoBOACTBO KOHTPOJIHOT Tena nocseheHo je pa3sBojy U MPUMEHU CUCTEMA MEHALIMEHTa U CTAa/IHOM
nobosblasaky Herose epeKTUBHOCTM, KPO3 MPUMEHY CUCTEMCKMX Mepa 3a CTULaHe U 0ApKaBarbe NoBepera
Y KBanuTeT pafa KOHTPOJIHOT Tena, KOHTUHYMPaHUM MPEUCNUTMBAbEM CUCTEMA MEHaLIMEHTa o, CTpaHe
PYKOBOACTBA U CNpoBONHEHEM UHTEPHUX U APYTUX MPOBEPA CUCTEMA MEHALIMEHTA, Kao U Mepa Koje U3 UCTUX
npoucTuYy.

MpuHuMnu ose MNonuTtuke cy:

- KBa/WTET yc/yra Koju NoTNyHO 3a40B0/baBa 3axTeBe, NOTpebe N OYEeKMBaAHba KOPUCHMKA Kao MNOC/I0BHU
NPUOPUTET Y CBMM aKTMBHOCTMMA KOHTPOJIHOT TENa;

- NOCTU3arbe 3aXTeBaHOT KBa/IMTETa 0f CTpaHe AOHOCMOLUA Nponuca, y3 06aBe3Hy NPUMEHY 3aKOHCKMX
nponuca, cneumMdmKaumja U cTaHZapAa Kako 6u ce ocTeapuaa 4obpo npodecnoHanHa NpakKca;

- CcTanHo nobosbluaBakbe CBMX HAWMX NPOLECA M CTaNHO Npaherbe 3a40B0/bCTBA HAWMX KOPUCHMKA, Y3
KOHCTAHTHO pa3Bujatbe, npaherbe M NobGO/bLIABAHKLE KOMMETEHTHOCTM WM MNepdopMaHCU cuctema
MEeHaLIMEeHTa;

- YK/byuMBarb€ CBUX 3aMOC/IEHNX Y CTaJ/IHU Pa3BOj, Y3 yBarkaBatbe HbMXOBUX Npensiora 3a nobosbluaBakbe,
¢daBopmsoBarbem aTtmochepe TMMCKOT paga U mMoTUBaUMje, Y Un/by NOACTULAHA NPOAYKTUBHOCTU U
KPeaTMBHOCTU, Kao M CTAIHUM M NIAHCKMM o0bpa3oBarbem, 0BYKOM M MOTMBUCAHLEM 3aNOCAEHUX, A Y
LM/by ePpUKACHOT M KBANIUTETHOT M3BPLUABAkba NOCTOjehnx U HOBUX NOC/IOBA;

- CTa/IHO MOLUTOBAHE NOJANTUKE HENPUCTPACHOCTU M NOAUTUKE NOBEP/BUBOCTY;

- NpUMMeHa MpPOLEeCHOr MpUCTyna Yy YynpaB/batby CBUM pecypcMma WM aKTUBHOCTMMA W yMpaB/bakby
cuctemom MehycobHO noBesaHUX npoueca y Cckaagy ca ytBpheHom w notBpheHoOM Hay4yHo-
MEeTOA0/I0WKOM NPaKCOM y METPOIOTUju;

- yTtBphuBare pusnka M npuamnka (MoryhHocTM) 3a nobosbluaBatbe Y CBOM MOC/N0BakbY, NAAHUPAHEM
Mepa Koje ce OA4HOCe Ha WX U MHTerpuMcarbem TUX Mepa Yy CBe MOCNOBHE Mpouece U HUXOBUM
BpeAHOBaHEM;

- [OHOLUEHE NOCNOBHUX N APYTUX O4J/IYKA Ha OCHOBY N1aHOBA M aHanM3a nogaTaka u MHPopmaLmja;

- 3anocneHn cy y obasesn Aa obas/bajy MOCNOBE KOHTPO/IMCAtba HEMPUCTPACHO M HE3aBWUCHO, Y3
obesbehere NoBep/bUBOCTM Y OAHOCY Ha MOAATKE O KOPUCHULMMA YC/Iyra U YrOBOPEHE apaHXMaHe
(npaBHO npeyseTe obasese);

- PYKOBOACTBO KOHTPO/IHOI Tesa je y obasesn ga obesbehyje ncnyrwasake 3axTeBa ctaHAapaa SRPS
ISO/IEC 17020:2012 1 aa HenpeKknaHo nobosbluaBa eGeKTUBHOCT CUCTEMA MEHaLIMEHTa;

- obesbehere M cTanHo yHanpehere KBaAUTETAa U ePUKACHOCTM 3aCHOBAHO HA OATOBOPHOCTM CBMUX
dyHKUMja 1 CBaKOr NojeaunHLa, 3a NOC/N0Be Koje 06aB/bajy, Y CKnagy ca AeduHMCaHUM OAroBOPHOCTUMA
n osnawherbnma;

- NJIaHUpake M peanms3aumja CBUX aKTUBHOCTM Ca LUM/bEM O3 KBa/AMTET MpyKaka ycayra byge ocHoBa
Npeno3HaT/bMBOr CTUAA pafa KOHTPOJIHOT Tena M ycnocTas/bakba A0OPMX NOCNOBHUX OAHOCA Ca
KOPUCHULMMA;
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- CBW 3anoc/ieHn cy y obaBesu ga CnpoBoge CBoje aKTMBHOCTM NPEMa YCBOjeHUM AOKYMEHTUMA CUCTEMA
MEHaLIMEeHTa KOHTPOIHOT Tena Kako 6y ce MocTUrIo Mcnykasake 3axTesa cTaHaapaa SRPS ISO/IEC

17020:2012;

- CTaNIHO yCaBplWaBake, pasmeHa UCKYCTaBa O6YKa 3anoC/IeEHNXY Un/by o4pKaBaka U noseharba HMBOA
KOMMETEHTHOCTM 3a 0baB/batbe aKTMBHOCTU KOHTPO/INCakba U OBepaBatba U UCNYHaBake 3axTesBa Yy

CUCTEMY MEHALIMEHTA, je NPUOPUTET y paZly KOHTPOJIHOT TeNa;

- HabaBKa onpeme W ycayra Koje yTvyy Ha KBa/MTET KOHTPO/AMCAtba, 04, PEHOMUPAHUX U NPOBEPEHUX
ucrnopydunaua (akpegutosaHmx nabopaTopuja 3a eTajioHMparbe Yy Caydajy eTasoHuparba MepHe

onpeme) je CTa/IHM NPUOPUTET Y pPay KOHTPOJIHOT Tena.

U3 ,D,ed)VIHVlcaHe NOJINTUKE KBa/INTETA KOHTPOJTHOT Te/la NPOUCTUYY onwTH UnN/beBU KBaIUTETA:

- oAp¥aBarbe eheKTMBHOr CMCTEMA MeHaLIMeHTa Tako WTo he ce usmeHe 1 ysoherbe HOBKX ycayra cCnpoBoanTH
Y CK/1agy ca noctynuuma geduHucaHum y MocNoBHUKY O KBaIUTETY KOHTPOHOT Tena,

- NPUMeHa CBMX pesieBaHTHMX 3aKOHCKMX NPOMuMca U ocTase peryiatumse,
- 3a/10BO/bEHE 3aXTEBA U OYEKMBAHbA KIMjeHaTa,
- epeKTMBHO U edpurKacHO Kopuwhere pecypca,

- 0Zip}KaBakrbe NPoLEeca KOHTUHYaIHOT N06o/blUaBakba.

CBu 3anocneHun Y KOHTPOZTHOM Teny Cy yNno3HaT Ca OKYMEHTUMa CUCTEMA MEHALIMEHTa U obaBe3om HUuxoBe

npuMeHe, Kao 1 ca 0BOM MOUTUKOM.

AnpeKkTop KOHTPONHOr Tena:

JaTtym:

JacHa CtojaHoBuh

02.09.2024.
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